Vseobecné obchodné a dodacie podmienky
spolocnosti D.M.P. STEEL s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

VSeobecné obchodné a dodacie podmienky (dalej len ,VODP") upravuji podmienky dodavok tovaru realizovanych
medzi spolocnostou D.M.P. STEEL (dalej len ,predavajuci*) a kupujucimi, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
Dodavky tovaru s odberom na faktiru sa realizuju vyhradne na zaklade uzatvorenej Kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujuacim.

2. Objednavky

Objednavky moéze kupujuci realizovat’ prostrednictvom faxu, e-mailu, posty, e-shopu predavajliceho, pripadne
osobne. Objednavky musia obsahovat’ presné urcenie tovaru, pocet kusov, cenu v zmysle dohody, miesto urcenia
(dodania) a dobu dodania. Objednavky si zavazné len po potvrdeni predavajucim. Zmeny alebo zrusSenie
potvrdenej objednavky je mozné urobit’ len po dohode s predavajucim a to vyhradne v pisomnej forme.

3. Termin dodania

Termin dodania je predmetom dohody oboch zmluvnych stran. V pripade zésahu nepredvidanych udalosti (porucha
vo vyrobe, Strajk, Zivelnd pohroma a pod.) si predavajuci vyhradzuje pravo na nevyhnutné predizenie terminu
dodavky. Tato skutoCnost’ nemdéze byt v Ziadnom pripade dovodom k uplatneniu sankcii, alebo vymahaniu
naslednych skod kupujacim.

4. Cena

Cena tovaru je stanovenda dohodou na zaklade cenového dopytu kupujuceho a predlozenej cenovej ponuky
predavajiceho. Cenové ponuky sl obojstranne zavazné na zaklade potvrdenia oboch zmluvnych stran. V pripade,
Ze sa podstatnym spdsobom zmenia podmienky, za ktorych bola cena kalkulovana, vyhradzuje si predavaijlici pravo
na zmenu ceny. Zmenu je predavajici povinny neodkladne oznamit’ kupujucemu, ktory sa k zmene moze do 3
pracovnych dni vyjadrit/, ¢i ju akceptuje. K jednotkovym cenam bez DPH predavajlci Uctuje prislusnd sadzbu DPH v
zmysle platnych zakonov v Case fakturacie.

5. Platobné podmienky

Platobné podmienky si predmetom dohody oboch zmluvnych stran. V pripade, Ze nie si dohodnuté osobitné
platobné podmienky k dodavkam tovaru na faktdru, predavajlci vystavuje faktdry za dodany tovar s lehotou
splatnosti 14 dni. Odberatel' nadoblda vlastnicke pravo k dodanému tovaru az Uplnym uhradenim kdpnej ceny,
dovtedy je tovar majetkom predavajlceho. Predavajlci si vyhradzuje pravo v pripade neuhradenia vziat' tovar spét'’.

6. Balenie

Tovar je kupujucemu dodavany v Standardnom spotrebitel'skom baleni. Minimalne balenie tovaru je 1 ks. Obaly a
naklady na balenie su zahrnuté do ceny tovaru. Vynimku tvoria vratné obaly, ktoré je kupujlci povinny
v neposkodenom stave vratit'. V pripade nevratenia alebo poskodenia vratného obalu ma predavajlci pravo uctovat’
kupujicemu poplatok vo vyske 100% hodnoty vratného obalu.

7. Doprava

Dopravu tovaru zaist'uje predavajuici po dohode s kupujlicim. Sposob dopravy zodpoveda vel'kosti dodavky (posta,
Spedi¢na sluzba, predavajuci). Kupujuci mdze objednany tovar prevziat' i osobne v predajni predavajuceho, ak o
tom predavajliceho vcas informuje, najneskor pri objednavani tovaru. Prepravné podmienky je mozné dohodnit’
individualne.

V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, v zmysle tychto VODP platia nasledovné dodacie podmienky :

= tovar z objednavok do 20 EUR bez DPH (vratane) sa posiela kupujicemu na dobierku. Naklady za dopravu a
dobierku hradi kupujuci a predavajuci ich Uctuje kupujlicemu spolu s tovarom.

= k tovaru z objednavok nad 20 EUR do 150 EUR bez DPH (vratane) predavajuci Uctuje kupujicemu dopravné
naklady v zmysle aktualneho cennika prepravnych sluzieb.

= k tovaru z objednavok nad 150 EUR bez DPH sa neuctuju kupujicemu Ziadne dopravné naklady, tie znasa v pinej
miere predavajuci.



8. Zaruky a zarucna doba

Predavajlci poskytuje zaruku na dodany tovar v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zaru¢na
doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru odberatefom. Zaruka sa nevztahuje na vady a chyby vzniknuté na
strane kupujldceho nespravnym skladovanim, Gdrzbou a manipulaciou s tovarom, svojvolnym zasahom do tovaru,
pouZitim nespravnych nastrojov, pristrojov a prisluSenstiev pri jeho montazi alebo aplikacii. Na tovar, ktorého
pouzitenost’ je obmedzena datumom spotreby, sa poskytuje zaruka na funkénost’ a vlastnosti, len ak bol pouzity
do tejto doby. Vo vSeobecnosti sa predavajuci zavazuje dodavat’ tovar v kvalite stanovenej normami, aby bola
zarucena jeho pouzitel'nost’ na stanoveny Ucel.

9. Reklamacie

Kupujici ma pravo reklamovat’ dodany tovar, ak zisti akékol'vek nezhody a vady na prijatom tovare a to ihned’ po
ich zisteni. Reklamacia sa uplatruje v pisomnej forme, pricom v nej kupujlci uvedie dévod reklamacie, jasny a
presny popis reklamovanej vady a priloZi k nej kdpiu dodacieho listu alebo uvedie Cislo dodacieho listu z dodavky, v
ktorej sa reklamovany tovar nachadzal. Mnozstevné reklamacie je mozné uplatiovat’ len mimo tolerancie
spotrebitel'ského balenia +/- 2% a to vzdy len do 5 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V pripade zistenia vady v
kvalite tovaru je potrebné, aby kupujuci zaslal spolu s reklamaciou aj reklamovany tovar predavajlicemu.
Reklamacie vybavuje predavajlci standardnym spésobom v sllade s platnou legislativou.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto VODP platia v pripade, ze medzi predavajucim a kupujdcim neprislo k inej dohode. Vzajomné vzt'ahy medzi
predavajicim a kupujdcim neupravené v tychto VODP ani vo vzajomne uzavretych zmluvach a ich prilohach sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Predavajlci si vyhradzuje pravo menit' a aktualizovat’ VODP v
nadvéznosti na novoprijaté ekonomické a organizacné pravidla alebo na zaklade novych skutocnosti. Tieto VODP
nadobudaju platnost’ a ucinnost’ dia 01.01.2012 a zostavaju v platnosti az do vydania novych, aktualizovanych
VODP.

V Bratislave, 01.01.2012

D.M.P. STEEL s.r.o.
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